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7 Nota Zntredodsrin

Um plano é sempre uma oportunidade de pensar a
instituicao e de projeta-la para o futuro usando a nossa
capacidade de inovacao e criatividade.

Pensar a AJU e sonhar com ela, significa acreditar

no trabalho que fazemos e significa saber que nao

0 podemos fazer s6zinhos. Significa reflectir sobre o
impacto que temos na comunidade e na regiao onde
estamos inseridos e em conjunto desenharmos solucoes
procurando fazer cada vez melhor.

Este Plano de Accao teve por base a analise de dados
efetuada e pretende reforc¢ar o alinhamento da
instituicao em torno do objetivo principal: promover e
dignificar a pessoa humana e a familia, garantindo o
bem estar e a satisfacao das pessoas acompanhadas.

Prevé-se para 0 ano de 2020 uma recessao econémica
com consequéncias directas no nosso trabalho e no
aumento de pedidos das pessoas em situacao de
vulnerabilidade. Confrontamo-nos com a necessidade
de uma nova abordagem dos problemas, quer ao nivel
da gestao dos recursos financeiros e materiais, quer ao
nivel do acompanhamento as familfas. Para que a nossa
acao seja mais eficaz, fomentaremos a implementacao
de atividades/projetos que permitam envolver o maior
nimero de beneficiarios e de toda a comunidade em
geral promovendo uma verdadeira cultura de encontro.

Ao longo do ano, continuaremos a investir numa
intervencao centrada no acolhimento e valorizacao

das pessoas acompanhadas, implementado acoes que
promovam a integragao social, comunitaria e laboral,
nomeadamente a Feira de emprego e o Dia da Saude,
visando sempre a autonomia e 0 empoderamento. Para
além do Projecto “ A mesa com a Comunidade” ligado

a Mercearia Social, prevemos a criacao de um espaco
de interaccao socio-cultural para as pessoas que a
frequentam.

Continuaremos a trabalhar de forma integrada
assegurarando o envolvimento e participacao dos
colaboradores e a sua qualificacao, para que se sintam
parte integrante da missao, visao e valores que nos
movem, promovendo a competéncia e a criatividade.

Seguiremos empenhados em construir ferramentas

e estratégias de comunicacao e visibilidade gue nos
permitam comunicar melhor, tanto a nivel interno como
externo.

No que diz respeito aos negbcios sociais,
prosseguiremas com o Quiosque Solidario “ A Ver O
Parque “ e Loja de Roupa 2nd Hand - roupa por uma
causa- criando assim fontes de receita alternativas que
garantam a sustentabilidade da institui¢ao.Seguiremos
também empenhados em promover parcerias com
entidades externas, com vista a obtencao de melhores
resultados para a instituicao, bem como na divulgacao
das praticas e resultados com transparéncia a todas as
partes interessadas.

Apresentamos a Camara Municipal de Cascais

um projecto de Arquitetura para a adaptacgao e
ampliacao das instalacdes atuais. Apds a avaliacao
pelos servicos competentes e com a participacao da
CMC, prosseguiremos com a obra, esperando poder
assim proporcionar aos beneficiarios mais e melhores
oportunidades .

Esperamos que este plano de acao se concretize ao
longo do ano como verdadeira resposta as necessidades
identificadas.

Que possa ser traduzido e experimentado por todos nés
e se transforme em mudanca positiva na vida de todas
as pessoas acompanhadas.

Um enorme obrigada a todos os que caminham
connosco e dao forga ao nosso caminhar; amigos,
voluntarios, colaboradores e parceiros, que nos
permitem levar a cabo esta missao todos os dias.

£ com a vossa ajuda que conseguimos tornar possivel
o trabalho que desenvolvemos junto das 900 pessoas
que acompanhamos ao longo do ano.

Convosco criamos ferramentas que tornam possivel a
mudancal!

Obrigada em nome de toda Equipal

Ana 75;7@5
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Com uma equipa coesa e motivada, composta por uma direcao
comprometida, técnicos qualificados e voluntarios empenhados,
intervimos em conjunto com as familias na reconstrucao do seu projeto
de vida, criando lacos e sentido de comunidade.

Direcis Execuliva
Ana Tojal - Presidente

Alvaro Soares Correia - Vice-Presidente
Mariana Formigal - Directora Técnica

Gabinele de /@:éc&&%in
Branca Sa Pires - Psicéloga- Coordenadora do Gabinete de Psicologia

Silvia Santos - Psicéloga - Coordenadora CAFAP
Rita Estanislau - Psicologa - Responsavel Projecto Crescer

Gabinele deSheciio Social

Hirondina Varela- Assistente Social - Coordenadora da Mercearia Social
Maria Roquette - Assistente Social - Responsavel Projeto Virar a Pagina

Equipa de Rendimenle Sscinl de Inserciis

Julia Castela - Psicéloga- Coordenadora Equipa RSI

Tiago Jorge - Assistente Social, Técnico gestor- Responsavel Projecto Bébé ao Colo

Joao Lourenco - Auxiliar de Acao Direta- Responsavel Escolinha de Futebol/ actividades desportivas
Catarina Vicente - Educadora Social - Auxiliar de Acao Direta

Inés Valente - Socitloga - Auxiliar de Acao Direta

Terapeuta Ocupacional e Animador socio- cultural - em processo de integracao

3.

Conselhs DeAtdministragie Conselhs Fiscal Conselhs Consullive

/%ﬁ}% Seeinds

Presidente Ana Tojal Presidente Tiago Veloso Pe. Nuno Coelho

Vice-Presidente Alvaro Soares Correia Vogal Ligia Freitas Ira. Natalia Soares dos Santos
Secretaria Maria Helena Pinheiro Vogal (A integrar) Dra Analia Guerreiro

Tesoureira Ana Bela Nunes Prof. Filipe Santos

Vogal Maria da Gragca Ribeiro Telles Dra. Maria do Rosario Gomes Veloso

Vogal Maria Leonor Saragga
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A Fundacao AJU - Jerénimo Usera é uma IPSS (Instituicao
Particular de Solidariedade Social - sem fins lucrativos) ao servico
das comunidades mais vulneraveis do Concelho de Cascais.

Através de um trabalho de proximidade centrado sobre
a pessoa humana e a familia, a AJU desenvolve projetos
que dao resposta aos desafios das familias ao longo de

todo o ciclo de vida.

Apostando num trabalho em rede, na forca das

350 familias na reconstrucao do seu projeto de vida,
dando-lhes novos modelos e oportunidades, prevenindo
comportamentos de risco e actuando na crise.

Sedeada no Concelho de Cascais e inserida no contexto
de um dos bairros de realojamento social do Concelho,

parcerias e com uma equipa forte, composta por alargada.
técnicos e voluntarios, intervimos em conjunto com

Missie

Desenvolver acdes e projetos
através de um trabalho de
proximidade, que contribuam
activamente para a promogao
integral da pessoa humana e da
familia, atendendo em especial
a0s mais desfavorecidos e
marginalizados da comunidade.

Visie

Sermos uma Instituicao
de referéncia baseada na
convicgao de que, com
a ajuda adequada, cada
pessoa pode ser agente da
sua propria mudanca.

abrange contudo uma area geografica muito mais

Valsres

O amor como critério, como
fundamento, como centro.
Respeito, transparéncia, rigor,
conflanga, inovacao e alegria.




e Analisar os resultados, avaliar o impacto social

e Aperfeicoar o Modelo de intervencao

e Criar uma estratégia de gestao de risco para a organizagao, incluindo estratégicas especificas para os projetos

e Atingir um modelo sustentavel de funcionamento

e Dinamizar, optimizando, projetos e servicos

e Garantir a prestacao de qualidade de servicos aos clientes

e Consolidar um modelo de gestao assente no rigor, na responsabilizacao e na delegacao baseada em competéncias
demonstradas

e Implementar boas praticas em gestdo de pessoas e competéncias

e Reforcar aimagem da AJU junto das partes interessadas

e Promover a inclusao e o desenvolvimento comunitario numa dinamica de parceria e de trabalho em rede com
entidades publicas e privadas




6. Gabineles AU

Atraves de uma equipa multidisciplinar e dos varios Gabinetes, a
AJU continuara a realizar um trabalho proximo junto das familias

acompanhadas.

gﬂé&b@f&d@/@szﬁfs
Ao servico das comunidades mais vulneraveis

desenvolveremos os projetos, centrando a logica na
pessoa humana e na familia. Pretendemos:

Elaborar projetos e candidaturas em colaboragao
com a equipa.

e |dentificar entidades e financiadores a contactar.
e Promover e organizar angariacoes de fundos

e Desenvolver a comunicacao interna e externa

Gabinele deAie Sseinl

O Gabinete de Agao Social tem como principal

objetivo acolher, acompanhar e encaminhar situagoes
de caréncia e desigualdade socioeconémica.
Continuaremos a articular de forma diaria com os
servicos da comunidade, no sentido de integrar e
autonomizar cada familia. De forma a contribuir para
a construcao do projeto de vida continuaremos a
acompanhar nas diferentes areas da vida familiar:
salde, habitacao, educacao, formacao, emprego,
cidadania, desenvolvimento pessoal e familiar. Existem
4 tipos de apoio para responder as necessidades e
problemas de cada familia: apoio alimentar, apoio para
bebé, apoio econdmico e apoio para medicacao.

Z va. de Rendimenls Social
f%sefw

Prosseguir com o trabalho da equipa R.S.I. AJU no
ambito do protocolo estabelecido com a Seguranca
Social para acompanhamento de 130 familias,
beneficiarias de rendimento social de insercao com vista
a sua integragao social e profissional.

Gaboinele de Frieologin
Continuar o acompanhamento psicologico individual e

familiar na sede da AJU e na Escola da Vida. Prosseguir
com 0s seguintes servigos:

e Avaliacao psicolégica

e Psicoterapia de Apoio

e Psicoterapia Existencial

e Terapia Familiar e Intervencao Sistémica
e Aconselhamento Parental

e Colaboragao em investigacao

Ao abrigo do protocolo com o ISPA continuaremos
com estagios curriculares. Daremos seguimento

a0s momentos de supervisao com o DICAD e com

a Universidade Catolica, bem como ao Protocolo

de Cooperacao com a Sociedade Portuguesa de
Psicoterapia Existencial (SPPE).

No seguimento do protocolo estabelecido em 2011
com a CMC, no ambito da Psicologia, integrar o PAP -
Programa de Apoios Psicoterapéuticos - continuaremos
as consultas de: a) Apoio Psicalogico; b) Avaliacao
Psicologica; ¢) Terapia Familiar para pessoas em
vulnerabilidade social do concelho de Cascais.



CAFAP

Centro de apoio familiar e aconselhamento parental
com licenciamento desde setembro de 2017,
continuamos a aguardar o acordo de cooperacao da
Seguranca Social e iremos prosseguir com 0 apoio da
Camara Municipal de Cascais. A supervisdo continuara a
ser garantida pela Universidade Catolica.

Pastotal

Trazer as periferias para o centro e Prosseguir com o0 grupo semanal de lectio divina /
Inspirados na vida e obra do Padre Jeronimo Usera, colaboradores AJU;
e com a Igreja, promover encontros que oferecam e Prosseguir e consolidar a Pastoral familia Amor de
oportunidades de melhoria da qualidade de vida, e Deus através de um encontro de Oracao;
apostando numa evangelizacao integral. e Realizar encontros de reflexao anual;

e Consolidar e dinamizar a Pastoral Jovem animada
A semelhanca dos anos e em sintonia com a Paroquia pela AJU / Grupo Pegadas.
de Cascais, teremos varias atividades para as familias e e Criar oportunidades para os voluntarios viverem
colaboradores, que promovam uma caminhada na fé. em solidariedade e refletirem sobre o seu proprio
Construir uma Pastoral orientada para os desafios e desenvolvimento pessoal.

problemas da familia promovendo encontros ao longo
do ano;
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Continuamos a disponibilizar servicos e atividades direccionados

as necessidades especificas dos diversos grupos que acompanhamos
atraves de 4 areas de intervencao. Apostaremos numa melhoria
continua, apostando numa planificacao das fases de preparacao dos
projectos e numa melhoria da componente experiencial dos mesmos.

Noves /@/'7/?20@5

Continuaremos a dinamizar 0s seguintes projetos:

e Ampliacdo da nossa Sede- Procederemos a Sa e é 7
finalizacao do projecto de arquitectura para Z/zﬁwcw& ¢ (7%”

submeter a CM(, da adaptacao e ampliacao das

. 5 . .y Bebé ao Colo
instalacdes atuais. O novo espaco permitira que

. . : : . e Promover a 11° Edicao do projeto Bebé ao Colo, em
a equipa de psicologia e diversos projectos e

o : arceria com o UCC Cascais Care.
actividades, possam voltar para a AJU, em vista P

. e Garantir sessoes de formacao parental e 0 apoio as
a um acompanhamento mais integrado, eficaz e - o _
L familias com bebés até 1 ano de idade.
proximo. _ _ .
e Promover o desenvolvimento integral e saudavel dos

s . seus filhos com o objectivo de prevenir e combater a
e Criagao de um protocolo com a Dress a Girl e

- A : negligéncia parental.
Fuxiqueiras, no ambito do projecto de costura no g8 P

nosso espaco 2nd Hand

e Criagao de um espaco de interaccao
socio-cultural para as pessoas que frequentam a
mercearia



Projeto Crescer

Destina -se a promover a inclusao social de criangas,
jovens e familias vulneraveis, com recurso a
metodologias participativas,criativas .

Visa dotar os participantes de competéncias pessoais e
sociais (relacionais, comportamentais e cognitivas) que
fomentem a sua autonomia, sentimento de pertenca e
que sejam capazes de gerar uma mudanca social.

Como fator de inovacao, utilizaremos a arte como
instrumento facilitador e promotor da inclusao social,
através de aprendizagens informais:

Pintura, escrita criativa e mdsica, os participantes
poderao experimentar novas maneiras de ver, ouvir e
fazer.

Continuaremos a assegurar este projeto dirigido as
60 criancas e jovens em risco e/ou perigo com idades
compreendidas entre 0s 6 e 0s 20 anos de idade e as
suas familias.

Através de um acompanhamento continuo e
personalizado, dotando as criancas/jovens de
ferramentas para a sua autonomia futura.

e Desenvolvimento Pessoal - sessoes de
desenvolvimento pessoal adaptadas as diferentes
faixas etarias,

e Atividades Desportivas - Escolinha de Futebol e
Natacao

e Desenvolvimento Académico - apoio ao estudo
e explicacoes de diferentes disciplinas, bem como
material escolar.

e Col6nias de férias

Ao longo do projeto promover atendimentos
individualizados aos pais, com o intuito de 0s
sensibilizarpara a importancia do brincar, da salde e do
sucesso escolar.

Ludoteca
Proporcionaremos um espaco inspirador especialmente
concebido para 0s mais novos onde possam

brincar em seguranca, crescer e desenvolverem a

sua personalidade através de materiais ldicos e
adequados. vy




Vidn Adnlln e Pareninlidnde

Projeto ReCriar

Consolidar e dar continuidade a este projeto de
formacao parental que contempla um modelo Gnico

e inovador de intervencao comunitaria. Engloba

todos os elementos da familia e tem como objetivo
principal a prevencao de comportamentos de risco e 0
fortalecimento dos lacos familiares.

Projeto Ser Capaz

Assegurar a integracao social de pessoas em situagao
de exclusao social. Este projeto pretende a capacitacao
das competéncias pessoais e socioprofissionais dos
participantes através do processo de empoderamento.

Virar a Pagina

Proporcionar uma resposta de intervencao comunitaria
na area da salde mental, em trés grandes areas de
actuacao: intervencao comunitaria e ac¢ao social, apoio
psicologico e psicoterapéutico e terapia ocupacional/
grupos terapéuticos.

Envelhecimenls Aelive / Sencer

Clube Sénior

Prosseguir este projeto de apoio ao envelhecimento
ativo promovendo o bem-estar fisico, psicolégico e
social através de atividades socioculturais, passeios
e tempos de férias. Dinamizar ateliers e dinamicas
intergeracionais encarando o envelhecimento como a
continuagao de um processo de desenvolvimento.

Projeto Samaritanos

Alargar um numero de voluntarios para garantir um
acompanhamento a pessoas sos, combatendo a solidao
e a exclusao.

Zkfegfng:d& Szeinl e Comuniliria

Banco do Bebé

Proporcionar apoio especifico para bebés ao nivel da
alimentacao, higiene (enxoval/fraldas/latas de leite/
artigos de higiene), conforto e seguranca.

Mercearia Social

Para além do Projecto “ a mesa com a Comunidade”
ligado a Mercearia Social, prevemos a criacao de um
espaco de interaccao socio-cultural para as pessoas que
a frequentam.

Continuaremos a assegurar esta resposta onde as
familias em situacao de caréncia possam, mediante um
cartao de pontos, escolher bens alimentares, produtos
de higiene e limpeza, de bebé e outros que necessitam.
Prosseguiremos com as campanhas de recolha de
alimentos e outros bens essenciais, fundamentais para
assegurar as necessidades das familias acompanhadas.
Contaremos com 0s seguintes apoios: Programa
Cascais+Solidario (CMC), Banco Alimentar contra a
Fome, Zero Desperdicio, Banco de Bens Doados.

“A mesa com a comunidade”

Mais uma edicao deste projeto dara a oportunidade
aos beneficiarios que usufruem da resposta Mercearia,
0 acesso a um acompanhamento personalizado ao
nivel de consultas de nutricao e enfermagem, bem
como formacoes que promovem uma melhor gestao
domeéstica e dos recursos, da salde e das relacoes.
Todas as acoes visam promover uma légica de
autonomia, dignidade e empoderamento. Este
projeto conta com a parceria do UCC Cascais Care, a
nutricionista Agata Roquette e a Ana Gama.

Projeto Horta

Prosseguir com o projeto da Horta , promovendo uma
vida ativa e saudavel ao ar livre. Pretende-se incentivar
o0 consumo de produtos frescos, biolégicos e sazonais.
Este projeto é aberto a todas as idades.

Feiroes by AJU

Continuar a disponibilizar roupa, calcado e acessérios
a precos simbdlicos as familias desfavorecidas nos
Feirdes mensais.
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8.7

Aspectos gerais da organizacao e funcionamento da AJU

e Garantir o modelo de funcionamento da AJU.

e Assegurar pelo menos doze reunides do Conselho
de Administracao.

e Realizar 12 encontros anuais da Direcao Executiva
com toda a equipa.

e Realizar reunides semanais da reunido de
coordenadores

e Consolidar a maneira como se comunica a missao da
AJU interna e externamente, garantindo que todos 0s
colaboradores a conhecem e sabem comunica-la.

e Realizar reunides regulares com a equipa técnica
(semanalmente).

e Realizar reunides regulares com voluntarios.

e Promover a avaliagao peritdica das atividades em
curso na AJU.

e Criar mecanismos que permitam a monitoriza¢ao
constante dos planos (com indicadores e

instrumentos de recolha de informacao) e a sua
avaliacao final.

Reconsolidacao e uniformizacao dos instrumentos de
trabalho

Desenvolver um processo de medigao de

impacto para uma melhor gestao interna, melhor
posicionamento externo que se traduza num valor
aumentado para a sociedade.

Assegurar o registo, producao, armazenamento e
analise da informacao de apoio a tomada de decisoes.
Promover a melhoria continua do processo de
gestao.

Planear as atividades procurando minimizar 0s
impactos ambientais que daf decorrem.

Limpeza e higienizagao dos espacos garantindo as
condicoes de salubridade exigidas.

Proceder a conservacao das instalacoes e
equipamentos tendo em conta a sustentabilidade
econdmica e ambiental.

Garantir a seguranca e vigilancia.




8E.2.

Recursos Humanos

Melhorar a Gestao e Optimizagao do tempo

Motivar e orientar a equipa para a maximizacao da
sua eficacia e eficiéncia.

Implementar boas praticas de gestao de pessoas e
competéncias.

Adequar o quadro de colaboradores face as
necessidades presentes.

Alinhar o desempenho de cada colaborador com os
objectivos organizacionais para o bom desempenho
organizacional. Procuraremos integrar de forma
sinergética os contributos dos diferentes membros da
instituicao.

Proceder a avaliacao de desempenho dos
colaboradores.

Proceder a avaliacao de satisfacao dos colaboradores.
Promover espacos/situacoes de motivacao individual
e colectiva.

Planear e avaliar o acolhimento de novos
colaboradores.

Promover encontros periodicos com os colaboradores
de todas as atividades da AJU para reforco dos lacos
entre os voluntarios e a Instituicao (teambuilding).
Definir uma estratégia clara de captacao e gestao de
voluntarios.

Integrar estagiarios ao abrigo de Protocolos com
ISPA-IU e SPPE, assim como alunos da Universidade
Catolica.

Melhorar os niveis de qualificacao /competéncias dos
colaboradores.

Recorrer a estagios profissionais no ambito dos
programas de IEFP.

Promover a responsabilidade ambiental.

Continuar a promover supervisao regular com o
DICAD e SPPE

8.3.

Formacao

Continuar a assegurar supervisao externa regular
com o Prof.Rui Pedro Silva (DICAD) Divisao da
Intervencao dos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias e Prof. Daniel Sousa (S.P.P.E)
Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Existencial
Continuar a assegurar supervisao externa regular
com Professoras Dr. Marta Pedro e Dr. Rita
Francisco da Universidade Catdlica

Criar um plano de formacao anual.

Apoiar a formacao continua (desenvolver
competéncias dos colaboradores).

Desenvolver as atividades de formacao para
voluntarios e colaboradores da AJU procedendo
periodicamente a avaliagao/atualizacao de formatos
e conteldos em fungao dos diversos projetos/
atividades.

Ministrar formacao aos Voluntarios nas diversas
areas de forma a melhorar a nossa actuacao.
Lancar/dinamizar programas de formacao e
sensibilizacao vocacionados para o exercicio do
voluntariado em geral, promovendo o voluntariado
AJU.
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7.7

Aspectos gerais

e Desenvolver ferramentas e estratégias de
comunicacao e visibilidade que nos permitam
comunicar melhor

e Desenvolver/promover contactos e relagoes com
entidades publicas e privadas no sentido de criar
plataformas de cooperacao.

e Consolidar e articular o trabalho em rede.

e Estabelecer parcerias de investigacao e
desenvolvimento ou outros que promovam
conhecimento e melhoria dos projetos.

e Promover a participagao da sociedade civil nos
projetos.

e Aumentar a satisfacao dos beneficiarios /
colaboradores / parceiros / financiadores.

7.2,

Amigos AJU / Parceiros

e Reforcar a relagao com os atuais parceiros;

e Promover encontros anuais com as empresas
parceiras, como parte integrante do planeamento do
ano seguinte.

e |dentificar novos parceiros.

e Promover a entrada de novos amigos da AJU.

e Fidelizar e estabelecer relacoes de confianca com 0s
doadores.

7.3

Sustentabilidade

A sustentabilidade financeira é condicao essencial para
permitir a implementacao de futuras iniciativas, bem
como assegurar a totalidade do financiamento dos
recursos e actividades atuais através dos seguintes
pontos:

e Controlar 0s custos e optimizar 0s recursos
e Desenvolver Negocios Sociais:

Quiosque A ver o Parque

Com o apoio da Paréquia de Cascais e da Camara
Municipal de Cascais continuaremos, este ano, a gerir
e dinamizar o quiosque solidario A ver o Parque no
Parque Marechal Carmona. Um espaco aberto ao

publico em geral, que garante a criacao de valor e
permite melhorar a sustentabilidade dos projetos da
instituicao preservando o foco na missao social da AJU.

2nd Hand by AJU - Roupa por uma causa.

A2nd Hand by AJU é uma loja solidaria onde o lucro
das pecas vendidas é totalmente reinvestido nos
projetos sociais que contribuem para a melhoria de vida
das familias carenciadas. A ideia é reaproveitar a roupa
da melhor forma possivel, lutando contra o desperdicio
e criando uma alternativa comercial que é socialmente
responsavel e ecologica .

e Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de
funcionamento.

e |dentificar recursos-chave tendo em vista a inovacao,
a eficacia e a reducao de custos.

e Transformar as partes interessadas em parcerias
chave /alinhar objectivos entre 0s parceiros e a nossa
iniciativa.

e Diversificar as estratégias de Angariacao de Fundos e
revisao das mesmas para focalizagdo no curto, médio
e longo prazo.

e Dinamizar os amigos AJU de forma a motivar e
angariar novos elementos, bem como apostar numa
melhor comunicagao com todos.

e Aumentar o financiamento proveniente de protocolos
ou outros acordos.

e Diversificar as fontes de financiamento investindo em
novas respostas e aproveitando recursos (reciclagem
de roupa e materiais). Venda de produtos e prestacao
de servicos.

e Desenvolver accoes que respeitem a nossa missao
através de um programa de realizagao de eventos/
campanhas para promocao/divulgacao dos projetos
em curso com vista a angariar fundos assegurando a
sustentabilidade da Instituicao.

e Utilizar os meios disponiveis - redes sociais/media/
internet - para divulgacao da causa e das formas de
investimento.

e Dinamizar campanhas promovendo a
participacao da sociedade civil.

e Proporcionar atividades para o Clube Sénior.

e Dinamizar encontros sobre diversas tematicas
dirigidas a comunidade em geral.
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e Melhorar a comunicacao externa, sobretudo junto
dos parceiros mais recentes, informando-os da visao,
missao e valores nos documentos institucionais.

e Construir um plano de comunicacao e marketing
anual.

e Continuar com os instrumentos de comunicagao
especificos para apoiantes e voluntarios, promovendo
a circulagao da informacao entre os colaboradores.

e Promover a divulgacao da AJU engquanto Instituicao
Privada de Solidariedade Social através de pelo
menos duas accdes de comunicagao, press releases,
eventos, videos, site atualizado, redes sociais,
artigos/revistas/jornais.

e Atualizar permanente as redes sociais da AJU
bem como da pagina do quiosque A ver o Parque.

e Continuar a desenvolver a nova imagem de
comunicacao com uma mensagem clara que o publico
identifique imediatamente, como reforco da
reputacao.

e Promover a partilha de informagao dos resultados e
impactos dos projetos para ser utilizada em termos
de comunicacao.

e Criar uma relacao de proximidade com 0s meios de
comunicacao gerais e especificos.

PRESENTE S PARA (FERICER

FUTURO
MELHOR

— 13—



RENOLAR O MNDO

' Q ?
FUNDAGAO AJ.U. - JERONIMO USERA

Rua Amalia Rodrigues, 159
Abuxarda - 2755-020 Alcabideche
Tel. 214 821 442
TIm. 927 404 853
ajusera@gmail.com

WWWw.ajusera.com




