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NOTA INTRODUTORIA

Perante um futuro feito de muitas incertezas,
planear sera talvez o maior desafio dos tempos

que vivemos. No entanto, este desafio foi abracado
pela AJU durante este periodo de pandemia que
atravessamos e continuaremos empenhados em
leva-lo a cabo, tendo sempre como objetivo melhorar
0 nosso trabalho e continuar diariamente a promover
e dignificar a pessoa humana e a familia.
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A incerteza do futuro, apenas nos tras a certeza, de que o trabalho que procuramos desenvolver junto da
comunidade, é para as familias acompanhadas um motivo de esperanca e transformacao.
Continuaremos deste modo, a investir numa intervencao centrada no acolhimento e na valorizagao das
pessoas, implementando acdes que promovam a sua integracao social e a sua autonomia.

Assim, manteremos uma intervencao ao longo de todas as fases do ciclo de vida implementando novas
estratégias nas edicoes dos nossos projetos, que continuam a ser respostas essenciais para as familias
acompanhadas.

Continuaremos empenhados em motivar 0s nossos colaboradores, garantindo que tém as competéncias
necessarias, para desenvolver junto das familias acompanhadas as transformacoes necessarias, indo
sempre ao encontro da missao, visao e valores que nos caracterizam.

0 enfoque num ciclo de melhoria continuo continuara a estar presente no nosso dia-a-dia para conseguirmos
fazer face as exigéncias do contexto que vivemos e as necessidades das familias acompanhadas.

Maria Roquette
Direcao Executiva:

Tendo em conta o contexto econdmico, nacional e internacional, que trara certamente consequéncias para
0 nosso trabalho, faremos todos o0s esfor¢os para continuar a nossa missao, assegurando uma gestao cada
vez mais eficaz dos recursos existentes, bem como a criagao de novas oportunidades.

I[remos prosseguir com 0s Nossos negocios sociais (Quiosque Solidario - A Ver o Parque e 2nd Hand By
AJU), optimizando e potenciando a gestdo dos mesmos, e garantindo a existéncia de fontes de receita
alternativas para a nossa sustentabilidade.

Sabemos e acreditamos que nada se faz sem 0S amigos e 0s parceiros certos.
Convictos de que contamos convosco, agradecemos a todos a esperanca que semeiam em tantos coragoes.

Aos amigos AJU, entidades parceiras, voluntarios e todas as pessoas de boa vontade, um enorme
obrigada por fazerem a diferenca neste caminho que trilhamos em conjunto. E com a ajuda de cada um
que conseguimos tornar possivel o trabalho que desenvolvemos junto dos mais frageis, e é convosco que
criamos impactos positivos na vida de mais de 1000 pessoas acompanhadas.

Ana Tojal
Alvaro Soares Correia



EQUIPA AJU

Com uma equipa coesa e motivada, composta por
uma direcao comprometida, técnicos qualificados

e voluntarios empenhados, intervimos em conjunto
com as familias na reconstrucao do seu projeto de
vida, criando lacos e sentido de comunidade.
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Ana Tojal - Presidente
Alvaro Soares Correia - Vice-Presidente

Viresin [conicn

Maria Roquette - Directora Técnica

Oobine Adminiirafive- Finnmeeiro

Alvaro Soares Correia
Anabela Nunes
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Ana Tojal

Maria Roquette - Responsavel Gabinete de Projetos
Claddia Rodo - Design e Comunicacao

Ana Lopes Alves - Comunicacao e Voluntariado
Vera Raposo - Comunicacao e Voluntariado
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SEE THE GOOD
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Branca Sa Pires - Psicdloga- Coordenadora do Gabinete de Psicologia
Silvia Santos - Psicologa
Inés Rodrigues - Psicologa

Hirondina Varela- Assistente Social - Coordenadora da Mercearia Social
Maria Roquette - Assistente Social - Coordenadora do Gabinete de Acao Social

Julia Castela - Psicologa- Coordenadora Equipa RSI

Tiago Jorge - Assistente Social, Técnico gestor

Jodo Lourenco - Ajudante de A¢ao Direta

Ana Teresa Carvalho - Psicologa - Técnica Gestora (em substituicao licenca maternidade)
Raquel Montalvao- Assistente Social - Ajudante de A¢ao Direta

Inés Valente - Sociologa - Ajudante de Acao Direta

Silvia Santos - Psic6loga- Coordenadora CAFAP
Hirondina Varela - Assistente Social
Maria Roquette - Assistente Social

Catarina Parruca - Terapeuta Ocupacional (transversal a todos os projetos)



ORGAQS SOCIAIS

PLANO DE ACAO AJU 2022

Comvells e Adininiifrneie

Presidente - Ana Tojal

Vice-Presidente - Alvaro Soares Correia
Secretaria - Maria Helena Pinheiro
Tesoureira - Ana Bela Nunes

Vogal - Maria da Graca Ribeiro Telles
Vogal - Maria Leonor Saragga

Vogal - Rosarinho Veloso

Presidente - Tiago Veloso
Vogal - Ligia Freitas
Vogal - Analia Guerreiro

Conrelles Corcenlive

Pe. Nuno Coelho

Ira. Natalia Soares dos Santos
Dra. Analia Guerreiro

Prof. Filipe Santos

Enf. Helena Goncalves
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BREVE ENQUADRAMENTO

A Fundacao AJU - Jeronimo Usera € uma IPSS
(Instituicao Particular de Solidariedade Social -
sem fins lucrativos) ao servico das comunidades
mais vulneraveis do Concelho de Cascais.
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Através de um trabalho de proximidade centrado sobre a pessoa humana e a familia, a AJU desenvolve
projetos que dao resposta aos desafios das familias ao longo de todo o ciclo de vida.

Apostando num trabalho em rede, na forca das parcerias e com uma equipa forte, composta por técnicos e
voluntarios, acompanhamos um universo de mais de 1000 pessoas na reconstrucao do seu projeto de vida,
dando-lhes novos modelos e oportunidades, prevenindo comportamentos de risco e actuando na crise.

Sedeada no Concelho de Cascais e inserida no contexto de um dos bairros de realojamento social do
Concelho, abrange, contudo, uma area geografica muito mais alargada.

Desenvolver acdes e projetos através de um trabalho de proximidade,
que contribuam ativamente para a promocao integral da pessoa
humana e da familia, atendendo em especial aos mais desfavorecidos
e marginalizados da comunidade.

Sermos uma Instituicao de referéncia baseada na conviccao de que,
com a ajuda adequada, cada pessoa pode ser agente da sua propria

mudanca.

O amor como critério, como fundamento, como centro. Respeito,
transparéncia, rigor, confianca, inovacao e alegria.




AREAS E PROJETOS

Com o objetivo de contribuir para a promocao
integral da pessoa humana e da familia, manteremos
a nossa logica de intervencao, através de um
trabalho de proximidade e em rede. Continuaremos
empenhados em assegurar projetos e atividades,
que dao resposta as necessidades identificadas
tanto pela populacdo alvo de intervencao, como pela
equipa técnica que a acompanha.
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GABINETE DE

GABINETE DE

GABINETE DE

Rendimento Social
de Insercao

GABINETE DE

Centro de
Apoio Familiar
e Aconselhamento
Parental

INFANCIA & JUVENTUDE
Projeto Bébé ao Colo
Projeto Crescer

Ludoteca

Escolinha de Futebol

VIDA ADULTA & PARENTALIDADE
Projeto Recriar

Projeto Ser Capaz

Projeto Virar a Pagina

ENVELHECIMENTO ATIVO/SENIOR
Club Sénior
Samaritanos

INTEGRACAO SOCIAL & COMUNITARIA
Banco do Bebé

Mercearia Social

A Mesa com Comunidade

Projeto da Horta

Loja de Roupa

Feiras de Roupa



POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
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Garantir uma resposta de qualidade mantendo o foco da pessoa acompanhada e garantindo uma
intervencao ajustada as necessidades;

Implementar boas praticas em gestao de pessoas e competéncias;

Garantir a prestacao de qualidade de servicos aos clientes;

Analisar os resultados, avaliar o impacto social;

Aperfeicoar o modelo de intervencao;

Criar uma estratégia de gestao de risco para a organizacao, incluindo estratégias especificas para os
projetos;

= Atingir um modelo sustentavel de funcionamento;

Dinamizar atividades, optimizando, projetos e servicos;

Consolidar um modelo de gestao assente no rigor, na responsabilizacao e na delegagao baseada em
competéncias demonstradas;

Reforcar a imagem da AJU junto das partes interessadas;

Promover a inclusao e o desenvolvimento comunitario numa dinamica de parceria e de trabalho em
rede com entidades publicas e privadas.



GABINETES AJU

Através de uma equipa multidisciplinar, a AJU
continuara a realizar um trabalho de proximidade
junto das pessoas acompanhadas, fomentando o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
e colaborando na construcao dos seus projetos de
vida.
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A readaptacao de todos os Gabinetes AJU neste periodo que vivemos revela-se fundamental, assim, ao
longo de 2022, a AJU propde continuar a desenvolver um trabalho de qualidade no acompanhamento das
familias. Continuaremos empenhados em dignificar a pessoa humana e a familia e a assegurar que todos
tém acesso a uma resposta integrada e de qualidade.

(nhinife de Projefor

Ao servico das comunidades mais vulneraveis desenvolveremos os projetos, centrando a logica na pessoa
humana e na familia. Pretendemos:

* |dentificar entidades e financiadores a contatar;

* Elaborar projetos e candidaturas em colaboragao com a equipa.- Inovar atraves da implementacao de
estratégias de intervencao e mecanismos de atuacao que se adequem ou respondam as necessidades
sociais;

= Promover e organizar angariacoes de fundos;

» Desenvolver a comunicacao interna e externa;

* Assegurar, durante todo o contexto pandémico, a readaptacao dos projetos por forma a responder as
necessidades das familias acompanhadas.

O Gabinete de Acao Social tem como principal objetivo acolher, acompanhar e encaminhar situacoes de
caréncia e desigualdade socioeconémica. Pretendemos:

» Acompanhar as familias nas diferentes areas da vida familiar: satide, habitagao, educacao, formacao,
emprego, cidadania, desenvolvimento pessoal e familiar;

= Continuar a articular de forma diaria com Entidades publicas e privadas e servicos da comunidade, no
sentido de integrar e autonomizar cada familia;

= Contribuir para a construcao do projeto de vida;

* Garantir o apoio para responder as necessidades e problemas de cada familia através de: apoio alimentar,
apoio para bebé, apoio econdémico e apoio para medicacao.
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0 Rendimento Social de Insercao (RSI) é uma medida de protecdo social criada com o intuito de apoiar as
familias que se encontram situacoes de grave caréncia econémica e em risco de exclusao social, constitui-se
através de um contrato de insercao de forma a apoiar todos os elementos da familia no seu processo de
integracao social bem como no pagamento de uma prestacao monetaria. Assim ao longo do préximo ano
pretendemos:

Desenvolver acoes para cada ambito de intervencdo da medida (Emprego - Emplay, Educacdo, Satde -
Questionario Salde, Habitacao - Sessao Esclarecimento e Cidadania - Pedalar sem idade) e que vao ao
encontro das necessidades das familias acompanhadas;

Garantir o acompanhamento de 130 familias beneficiarias de Rendimento Social de Insercao com vista a
sua integragao social e profissional;

Prosseguir com o trabalho da Equipa de RSI AJU no ambito do protocolo estabelecido com a Seguranca
Social.



O Gabinete de Psicologia procura assegurar um servico especializado na area da Psicologia - avaliacao e
apoio psicologico para todas as idades, seguindo a abordagem Existencial, Cognitivo-Comportamental e
Sistémica. Assim pretendemos ao longo do proximo, ano prosseguir com 0s seguintes servicos:

Avaliacao psicolégica

Psicoterapia de Apoio

Psicoterapia Existencial

Psicoterapia Cognitivo-Comportamental

Terapia Familiar e Intervencao Sistémica

Aconselhamento Parental

Colaboracao em investigacao

Atendimentos Comunitarios

Sessdes abertas a comunidade sobre temas relacionados com a Satde Mental

Ao abrigo do protocolo com o Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA) e Universidade do Minho
continuaremos com estagios curriculares. Daremos seguimento aos momentos de supervisao com a Divisao
de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (DICAD) e com a Universidade Catélica
Portuguesa (UCP), bem como ao Protocolo de Cooperagao com a Sociedade Portuguesa de Psicoterapia
Existencial (SPPE). No seguimento do protocolo estabelecido, em 2011 com a Camara Municipal de Cascais
(CMC(), no ambito do Gabinete de Psicologia, pretendemos continuar a integrar as respostas do PAP -
Programa de Apoios Psicoterapéuticos - que incluem consultas de:

Apoio Psicologico;

Avaliacao Psicologica;

Terapia Familiar e Intervencao Sistémica para pessoas em vulnerabilidade social do concelho de
Cascais.

PLANO DE ACAO AJU 2022
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lrbinie CAFAP

O CAFAP AJU é um servico de apoio especializado as familias com criancas e jovens, vocacionado para a
prevencao e reparacao de situacoes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias
parentais, pessoais e sociais das familias. O CAFAP AJU assume-se como um servico orientado para a
familia, mantendo presentes as necessidades de seguranca e bem-estar na crianca e do jovem, com uma
visao multisistémica, ecologica, centrada nas forcas, competéncias e processos de resiliéncia, valorizando a
multiplicidade e respeitando a complexidade das vivéncias familiares. Assim pretendemos:

» Acompanhar 20 familias com criancas ou jovens em risco/perigo;

» Promover o fortalecimento das familias, diminuindo a negligéncia parental;

* Proteger e potenciar o bem-estar fisico, psicologico e social das criancas e jovens e das suas familias,
através da aquisicao de competéncias pessoais, sociais e parentais basicas;

 Dinamizar em parceria com o ReCriar as sessdes abertas a comunidade.

Em 2022 e com o apoio de parceiros como a UCP o CAFAP AJU propoe se a iniciar a constru¢ao de um
instrumento de trabalho que permita medir os resultados da intervencao com as familias.



PLANO DE ACAO AJU 2022

Pridornl

Orientados pelos valores cristaos acolhemos cada pessoa, seja qual for o credo, relacao, situacao e condicao
em que se encontra.

Inspirados na vida e obra do Padre Jerénimo Usera e em sintonia com a Paréquia de Cascais, continuaremos
empenhados em construir uma Pastoral orientada para os desafios e problemas das pessoas que
acompanhamos, promovendo atividades e tempos de reflexao ao longo do ano incluindo os colaboradores.

Apoiar e ajudar as familias a encontrar caminhos novos e a viver os desafios deste tempo;

Suscitar nas familias a certeza de que, apesar das fragilidades, sao testemunho do amor de Deus;
Oferecer as familias acompanhadas, uma experiéncia nova e participativa nas varias celebragoes e festas
durante o ano, nomeadamente na Pascoa e no Natal;

Proporcionar as Maes, uma celebracdo do dom da vida dos seus filhos, nos Projetos Bébé ao Colo (Bengdo
das Gravidas e bébés ) e Crescer;

Prosseguir com as dinamicas de reflexdao para os colaboradores AJU;

Realizar encontros de reflexao anual;

Dar continuagao a Pastoral Jovem animada pelos Pegadas;

Criar oportunidades para os voluntarios viverem em solidariedade e refletirem sobre o seu proprio
desenvolvimento pessoal;

Promover agoes que reflitam o amor misericordioso de Deus aos mais fragilizados, com enfoque especial
nos mais idosos;

Retomar as reflexdes “Familia Amor de Deus” através da dinamica de oracao a partir da Palavra de Deus -
Lectio divina.



PROJETOS & ATIVIDADES

Continuamos a disponibilizar servicos e atividades
direcionadas as necessidades especificas dos
diversos grupos que acompanhamos através de 4
areas de interven¢ao. Apostaremos numa melhoria
continua, promovendo uma melhor planificacao das
fases de preparacao dos projetos e a melhoria da
componente experiencial dos mesmos, garantindo
nomeadamente, a sua adaptacao as exigéncias do
contexto actual.
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» Ampliacdo da nossa Sede - Contamos este ano proceder a construcao do projeto de arquitectura e

ampliacao das instalacées atuais, que no ano passado foi atrasado devido ao periodo de pandemia que

atravessamos. Aguardamos por parte da CMC a aprovacao final e o apoio financeiro que viabilizara este

projeto. O novo espaco permitira que a equipa de psicologia e diversos projetos e atividades, possam voltar

para a AJU, tendo em vista a um acompanhamento mais integrado, eficaz e proximo;

= Medir e avaliar a pertinéncia da implementacao do espaco de interagao socio-cultural, que foi
proporcionado, para as pessoas que frequentam a mercearia;

 Mapear o futuro - Aplicagao de um questionario a Comunidade AJU de forma a compreender o impacto
alcancado através do acompanhamento dos diferentes gabinetes e projetos;

* Promover ac¢ées que incentivem 0 desenvolvimento comunitario, promovendo a participacao ativa da
comunidade fomentando novas parcerias.

7%%&49:/ e }M&rj\vW/&

Projeto Bebé ao Colo

O Projeto Bebé ao Colo surge para combater e prevenir a negligéncia parental em mulheres gravidas e/
ou cuidadores de bebés até um ano de idade, através da promocao de comportamentos saudaveis. Assim,
a equipa multidisciplinar que integra o Projeto proporciona sessoes de formagao parental, apoio social e
acompanhamento formal e informal com a finalidade de capacitar as familias para responder as principais
necessidades do bebé. Pretendemos:

= Promover a 14¢ Edicao do projeto Bebé ao Colo, em parceria com o Unidade de Cuidados na
Comunidade - UCC Cascais Care;

* Dinamizar, atraves do Gabinete de Psicologia, sessdes abertas a Comunidade para cuidadores de bebés

até 36 meses de idade sobre temas da relagao mae-bebé e do desenvolvimento infantil;

Promover o desenvolvimento integral e saudavel dos seus filhos com o objetivo de prevenir e

combater a negligéncia parental;

* Assegurar um tempo de formacao para as voluntarias antes do inicio do projeto;

Apoiar as voluntarias no acompanhamento das familias;

= Implementar novas ferramentas de avaliacao do projeto.



Projeto Crescer
Destina -se a promover a inclusao social de criancas, jovens e familias vulneraveis, com recurso a
metodologias participativas, criativas.

Visa dotar os participantes de competéncias pessoais e sociais (relacionais, comportamentais e cognitivas)
que fomentem a sua autonomia, sentimento de pertenca e que sejam capazes de gerar uma mudanca
social. Como fator de inovacao, utilizaremos a arte como instrumento facilitador e promotor da inclusao
social, através de aprendizagens informais: Pintura, escrita criativa e musica, os participantes poderao
experimentar novas maneiras de ver, ouvir e fazer.

Continuaremos a assegurar este projeto dirigido as 60 criancas e jovens com idades compreendidas entre
0s 6 e 0s 20 anos de idade e as suas familias.

Através de um acompanhamento continuo e personalizado, dotando as criancas/jovens de ferramentas
para a sua autonomia futura. O projeto engloba as seguintes atividades:

> Desenvolvimento Pessoal e Terapia Ocupacional - Sessdes adaptadas as diferentes faixas etarias;

Atividades Desportivas - Escolinha de Futebol, Natacao e Ténis;

» Desenvolvimento Académico - Apoio ao estudo, explicacdes em diferentes disciplinas, sessoes de
desenvolvimento de métodos de estudo;

* Coldnias de férias

Ao longo do projeto pretendemos promover atendimentos individualizados aos pais, com o intuito de 0s
sensibilizar para a importancia do brincar, da salde e do sucesso escolar,

Ludoteca
A Ludoteca pretende ser um espaco inspirador, concebido especialmente para 0s mais novos, onde possam
brincar em seguranga, crescer e desenvolverem a sua personalidade.

Em 2022 pretendemos:

* Divulgar e promover do espaco junto da comunidade;

= Desenvolver atividades intergeracionais entre o clube sénior e o projeto crescer;

= Dinamizar momentos de partilha/reflexao/atividades junto de outras ludotecas;

° Apostar nas artes manuais;

= Aumentar a oferta de atividadess dentro dos reais interesses das criancas e jovens;
» Promover a dinamizacao do Torneio de Futebol interludotecas.

PLANO DE AGAO AJU 2022 | 14
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Projeto ReCriar

O Projeto ReCriar promove modelos e comportamentos parentais saudaveis e a coesao familiar. Contempla
formacao, intervencao multidisciplinar, momentos ludicos em familia e acompanhamento técnico para 25
familias, apostando na sensibilizacao para a prevencao comportamentos de risco ao nivel da parentalidade.

Pretendemos:

* Consolidar e dar continuidade a este projeto de formacao parental que contempla um modelo Unico e

inovador de intervencao comunitaria;

Englobar todos os elementos da familia;

Realizar reunides de apresentacao do projeto a institui¢oes de referéncia no concelho;

Realizar as sessoes de formacao do grupo fechado;

* Desenvolver trés sessoes abertas a comunidade, ajustando os temas as necessidades identificadas pelas
familias ao longo do presente ano;

= Promover dois momentos em familia, incluindo a oferta de Kits e Vouchers de atividades familiares;

= Assegurar momentos de lanche ou jantar em familia, durante a realizacao das sessoes formativas.

Projeto Ser Capaz

O Projeto Ser Capaz tem como principal objetivo assegurar a integracao social de pessoas em situacao de
exclusao social, através da capacitacao das competéncias pessoais e socioprofissionais através do processo
de empoderamento. Pretendemos:

* Restruturar o projeto e adapta-lo as actuais necessidades da populagao acompanhada.

Projeto Virar a Pagina

0 Virar a Pagina visa proporcionar uma resposta de interven¢ao comunitaria na area da saide mental, em
trés grandes areas de atuacao: intervencao comunitaria e acao social, apoio psicolégico e psicoterapéutico
e terapia ocupacional/ grupos terapéuticos. Pretendemos:

= Promover a 52 Edicao do Virar a Pagina;

= Encontrar formas criativas de divulgacao do projeto junto das entidades locais;

= Dinamizar internamente sessoes de sensibilizacao sobre a intervencao com pessoas com problemas de
salide mental;

* Dinamizar duas sessoes de sensibilizacao da comunidade sobre salide mental;

* Fortalecer as relacoes estabelecidas com as entidades de referéncia na Intervencao em Satde Mental no
Concelho de Cascais.
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Clube Sénior
0 Clube Sénior tem como objetivo promover o envelhecimento Ativo e saudavel e combater a situacao de
isolamento social, atraves da intervencao junto de pessoas idosas. Pretendemos:

= Promover a valorizacao e capacitacao da pessoa idosa, com recurso a uma intervencao especifica e

adequada as possiveis limitacoes, capacidades e necessidades;

Dinamizar e promover o Clube Sénior junto da comunidade;

= Prosseguir este projeto de apoio ao envelhecimento ativo promovendo o bem-estar fisico, psicologico e
social através de atividades socioculturais, passeios e tempos de férias;

= Dinamizar ateliers e dinamicas intergeracionais encarando o envelhecimento como a continuagao de um

processo de desenvolvimento;

Desenvolver contactos semanais entre os voluntarios e os séniores;

Instituir o “padrinho do jovem Crescer”;

Dinamizacao de sessoes na comunidade, em parceria com Centros de Dia e Lares do concelho;

Garantir o transporte dos participantes para as sessoes semanais, com ajuda de um voluntario, se

possivel;

Realizar trés a quatro saidas a comunidade.
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Projeto Samaritanos
Este projeto promove visitas e acompanhamento a pessoas sos e em situacao de dependéncia com o
objetivo de combater a solidao e a exclusao. Pretendemos:
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* Alargar o nimero de voluntarios participantes no projeto.
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Banco do Bebé

0 Banco do Bebé tem como objetivo proporcionar apoio especifico a familias, com bebés até 2 ano e meio
de idade, ao nivel da alimentacao, higiene (enxoval, fraldas, leite adaptado/artigos de higiene), conforto e
seguranga. Pretendemos:

= Continuar a assegurar 0 acompanhamento social e 0 apoio aos cerca de 70 bebés que apoiamos
anualmente.

Mercearia Social

A Mercearia do Bairro continuara a ser um espaco acolhedor, onde as familias, em situagdo de caréncia
economica, podem escolher os bens alimentares, bebé, higiene e limpeza que necessitam, dando-lhes uma
maior liberdade na escolha e permitindo igualmente a reducao do desperdicio alimentar.

A resposta dada é assim personalizada as necessidades de cada familia levando apenas os bens de que
necessitam e reduzindo o tempo de espera nas distribuicdes alimentares. Redobraremos esforcos para
criar uma maior autonomia e auto-estima nas familias acompanhadas e aumentar o grau de satisfacao das
mesmas nesta resposta. Pertendemos:

= Continuar a assegurar 0 apoio das mais de 250 familias;

* Prosseguir com as as campanhas de recolha de alimentos e outros bens essenciais, fundamentais para
assegurar as necessidades das familias acompanhadas;

* Garantir a readaptacao do funcionamento da Mercearia Social as exigéncias do contexto actual
procurando sempre assegurar a maior seguranca de todos.

Contaremos com 0s seguintes apoios:
* Programa Cascais+Solidario (CMC);
* Banco Alimentar contra a Fome;

= Zero Desperdicio;

= Banco de Bens Doados.



Fernando Andrade on Unplash
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“A mesa com a comunidade”

0 Projeto "A Mesa com a Comunidade” procura disponibilizar aos beneficiarios da Mercearia do Bairro, o
acesso a um acompanhamento personalizado ao nivel de consultas de nutricao e enfermagem, bem como
formacdes que promovem uma melhor gestao doméstica e dos recursos, da salde e das relacdes. Todas as
acdes visam promover uma logica de autonomia, dignidade e empoderamento.

Em 2022, pretendemos:

= Dinamizar em parceria com 0 Gabinete de Psicologia, duas sessoes de sensibilizacao da comunidade
sobre a relacao da alimentagao e do bem-estar emocional, relagao corpo-mente e imagem corporal.

Este projeto conta com a parceria da UCC Cascais Care, da nutricionista Agata Roquette e da Chef Ana
Gama.

Projeto Horta

O Projeto da Horta pretende incentivar o consumo de produtos frescos, biologicos e sazonais, promovendo
uma vida ativa e saudavel ao ar livre. Assim pretendemos:

= Continuar a assegurar o funcionamento deste projeto;

 Garantir a dinamizacao da Horta e uma diversidade de produtos.

Lojinha AJU

Utilizando um novo conceito de loja de vestuario, a AJU disponibiliza roupa, calcado e acessorios a precos

simbolicos as familias mais desfavorecidas.

Assim pretendemos:

* Substituir o Feirao Mensal por um servico de maior qualidade e mais individualizado, promovendo uma

maior seguranca e distanciamento social;

Disponibilizar aos os portadores do cartao da Mercearia Social um espago onde possam identificar as

suas necessidades, manifestando o interesse por determinadas pecas de roupa, especificando 0s

tamanhos e as preferéncias;

= Dinamizar o trabalho voluntario de forma a responder as necessidades de vestuario identificadas pelas
familias acompanhadas.

A Loja funcionara na nossa sede todas as 42 Feiras entre as 14H0O e as 16H00.



* Garantir o modelo de funcionamento da AJU;

= Assegurar pelo menos doze reunides do Conselho de Administracao;

* Realizar 12 encontros anuais da Direcao Executiva com toda a equipa;

* Realizar reunides semanais da reuniao de coordenadores;

CO N SO L| DAQAO | NTERNA = Consolidar a maneira como se comunica a mis_séo da AJU interna e externamente, garantindo que todos

0s colaboradores a conhecem e sabem comunica-la;

* Sistematiza¢do e optimizacao do processo de compras, tornando-o mais facil de utilizacao e mais
eficiente;

* Realizar reunides regulares com a equipa técnica (semanalmente);

* Realizar reunides regulares com voluntarios;

= Promover a avaliagao periddica das atividades em curso na AJU;

* Assegurar a melhoria continua dos processos e servicos atravées da analise critica dos resultados e de
uma abordagem reflexiva;

» Criar mecanismos que permitam a monitorizacao constante dos planos (com indicadores e instrumentos
de recolha de informacao) e a sua avaliacao final;

* Reconsolidagao e uniformizacao dos instrumentos de trabalho;

* Desenvolverum processo de medicao deimpacto para uma melhor gestao interna, melhor posicionamento
externo que se traduza num valor aumentado para a sociedade;

= Assegurar o registo, producao, armazenamento e analise da informacdo de apoio a tomada de decisdes;

 Promover a melhoria continua do processo de gestao;

* Planear as atividades procurando minimizar os impactos ambientais que dai decorrem;

* Limpeza e higienizacao dos espagos garantindo as condi¢oes de salubridade exigidas;

* Proceder a conservacao das instalagoes e equipamentos tendo em conta a sustentabilidade econémica e
ambiental;

= Garantir a seguranca e vigilancia;

= Garantir a readaptacao do funcionamento da instituicao tendo em conta as regras definidas pela Direcao
Geral de Saude (DGS);

* Garantir a implementacao do plano de contingéncia.
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Melhorar a gestao e optimiza¢ao do tempo;

Motivar e orientar a equipa para a maximizacao da sua eficacia e eficiéncia;

Implementar boas praticas de gestao de pessoas e competéncias;

Alinhar o desempenho de cada colaborador com os objetivos organizacionais para o bom desempenho
organizacional;

Integrar de forma sinergética os contributos dos diferentes membros da instituicao;

Proceder a avaliacao de desempenho dos colaboradores;

Proceder a avaliacao de satisfacdo e avaliacao de desempenho dos colaboradores;

Promover espacos/situacoes de motivacao individual e colectiva;

Promover encontros periodicos com os colaboradores de todas as atividades da AJU para reforco dos
lagos entre os voluntarios e a Instituicao (teambuilding);

Definir uma estratégia clara de captacao e gestao de voluntarios;

Integrar estagiarios ao abrigo de Protocolos com ISPA-IU e SPPE, assim como alunos da Universidade
Catdlica Portuguesa e da Escola Profissional Val do Rio;

Melhorar os niveis de qualificacdo /competéncias dos colaboradores;

Recorrer a estagios profissionais no ambito dos programas de IEFP;

Promover a responsabilidade ambiental;

Continuar a promaver supervisao regular com o DICAD, UCP e SPPE.

Continuar a assegurar supervisao externa regular com o Prof. Rui Pedro Silva (DICAD) Divisao da
Intervencao dos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias e Prof. Daniel Sousa (S.P.P.E) Sociedade
Portuguesa de Psicoterapia Existencial;

Continuar a assegurar supervisao externa regular com Professoras Dr. Marta Pedro e Dr. Rita Francisco
da Universidade Catolica Portuguesa;

Criar um plano de formacao anual;

Apoiar a formacao continua (desenvolver competéncias dos colaboradores);

Desenvolver as atividades de formacao para voluntarios e colaboradores da AJU procedendo
periodicamente a avaliacao/atualizacao de formatos e contetidos em fun¢ao dos diversos projetos/
atividades;

Ministrar formacao aos voluntarios nas diversas areas, de forma, a melhorar a nossa atuacao;
Lancar/dinamizar programas de formacao e sensibilizacao vocacionados para o exercicio do
voluntariado em geral, promovendo o voluntariado AJU.
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CONSOLIDACAO EXTERNA
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10.1. Apifor gerais

Desenvolver ferramentas e estratégias de comunicacao e visibilidade que nos permitam comunicar
melhor;

Desenvolver/promover contactos e relacées com entidades publicas e privadas no sentido de criar
plataformas de cooperacao;

Consolidar e articular o trabalho em rede;

Estabelecer parcerias de investigacao e desenvolvimento, ou outros, que promovam conhecimento e
melhoria dos projetos;

Promover a participacao da sociedade civil nos projetos;

Aumentar a satisfagao das pessoas/colaboradores/parceiros/financiadores.

10.2. Amigor | Poreeirer

Reforcar a relacao com os atuais parceiros;

Promover encontros anuais com as empresas parceiras, como parte integrante do planeamento do ano
seguinte;

Identificar novos parceiros;

Promover a entrada de novos amigos da AJU;

Fidelizar e estabelecer relacoes de confian¢a com os doadores.

10.3. Quuidoritochilichnet.

A sustentabilidade financeira € um fator decisivo para assegurar a nossa atividade e a implementacao de
futuras iniciativas, utilizando os recursos disponiveis através dos seguintes pontos:

Controlar os custos e optimizar 0s recursos;
Procurar novas fontes de financiamento e estratégias de auto-financimento, reforcando a autonomia

financeira e promovendo o equilibrio e a sustentabilidade da organizacao;
Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento;
Identificar recursos-chave tendo em vista a inovacao, a eficacia;

Transformar as partes interessadas em parcerias chave /alinhar objetivos entre os parceiros e a nossa
iniciativa;



= Diversificar as estratégias de angariacao de Fundos e revisao das mesmas para focaliza¢ao no curto,
médio e longo prazo;

= Dinamizar os amigos AJU de forma a motivar e angariar novos elementos, bem como apostar numa
melhor comunicacao com todos;

* Aumentar o financiamento proveniente de protocolos ou outros acordos;

= Aproveitar recursos (reciclagem de roupa e materiais). Venda de produtos e prestagao de servicos;

* Desenvolver agdes que respeitem a nossa missao através de um programa de realizacao de eventos/
campanhas para promocao/divulgacao dos projetos em curso com vista a angariar fundos assegurando
a sustentabilidade da Instituicao;

= Utilizar os meios disponiveis - redes sociais/media/internet;

* Dinamizar campanhas promovendo a participacao da sociedade civil;

* Desenvolver Negbcios Sociais.

Quiosque A VER O PARQUE

Com o apoio da Pardquia de Cascais e da Camara Municipal de Cascais continuaremos, este ano, a gerir
e dinamizar o quiosque solidario “A ver o Parque” no Parque Marechal Carmona. Um espaco aberto ao
publico em geral, que garante a criacao de valor e permite melhorar a sustentabilidade dos projetos da
instituicao preservando o foco na missao social da AJU.

2" Hand by AJU - Roupa por uma causa.

A 2nd Hand by AJU é uma loja solidaria onde o lucro das pecas vendidas é totalmente reinvestido nos
projetos sociais que contribuem para a melhoria de vida das familias carenciadas. A ideia é reaproveitar a
roupa da melhor forma possivel, lutando contra o desperdicio e criando uma alternativa comercial que é
socialmente responsavel e ecolégica.
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Assegurar a comunicacao interna e externa e o seu alinhamento;

Melhorar a comunicacao externa, sobretudo junto dos parceiros mais recentes, informando-o0s da visao,
missao e valores nos documentos institucionais;

Construir um plano de comunicacao e marketing anual;

Continuar com os instrumentos de comunicacgao especificos para apoiantes e voluntarios, promovendo a
circulacao da informacao entre os colaboradores;

Promover a divulgacao da AJU enquanto Instituicao Privada de Solidariedade Social através de pelo
menos duas acoes de comunicacao, press releases, eventos, videos, site atualizado, redes sociais, artigos/
revistas/jornais;

Atualizar as redes sociais da AJU bem como da pagina do quiosque “A ver o Parque”;

Continuar a desenvolver a nova imagem de comunicacao com uma mensagem clara que o publico
identifique imediatamente, como reforco da reputacao;

Promover a partilha de informacao dos resultados e impactos dos projetos para ser utilizada em termos
de comunicacao;

Criar uma relacao de proximidade com os meios de comunicagao gerais e especificos;

Desenvolver um questionario para medir o impacto das nossas acoes na comunidade.

Obrigado por ter ficado a par dos nossos planos!
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